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Implantação do Cartão do 
Trabalhador em 1995;

Cerca de 13 milhões de 
cartões emitidos;

Disponibilização de acesso ao 
extrato do FGTS e saldo do 
PIS em auto-atendimento;

Fiscalização da conta do 
FGTS e saldo do PIS pelo 
trabalhador;    

HistHistóóricorico





É um instrumento de identificação do cidadão, que viabiliza a 
integração e a diferenciação do atendimento prestado, possibilitando o 
acesso a informações e o recebimento de benefícios sociais pagos 
pela CAIXA, principalmente por meio de canais alternativos. Pode ser 
emitido em qualquer layout a critério do contratante.
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Todo e qualquer cidadão que tenha direito a 
benefícios sociais administrados pela CAIXA como 
PIS- Rendimentos, FGTS, Seguro-Desemprego, 
Abono Salarial e que seja previamente identificado no 
Cadastro PIS/PASEP. 

Beneficiários dos benefícios de Transferência de 
Renda contratados com o Governo Federal, ou 
diretamente com os estados e municípios.

PPúúblico Alvoblico Alvo



Proporcionar comodidade ao cidadão, no acesso às 
informações e saques dos benefícios sociais.

Ampliar os meios de pagamento e a rede de pontos de 
atendimento para disponibilização de informações 
sociais e pagamento de benefícios sociais.

ObjetivosObjetivos



Integração das informações e saques dos benefícios sociais;

Mobilidade para saque e consulta aos benefícios sociais;

Segurança e controle aos processos operacionais;

Racionalização de custos;

Agilidade e comodidade para o cidadão.

VantagensVantagens



Pode ser utilizado por qualquer parceiro que se utiliza do 
Cadastro NIS/PIS/PASEP;

Qualquer dos leiautes acessa todos os serviços 
disponíveis para o beneficiário;

Permite a inserção, no mesmo plástico, de instrumentos 
de armazenamento de informações (CHIP, Código de 
Barras, etc);

Utiliza-se de Senha numérica escolhida pelo beneficiário.

Flexibilidade do modeloFlexibilidade do modelo



Em qualquer casa lotérica:

receber Abono Salarial e Rendimentos do PIS;

receber o FGTS, limitado aos valores estipulados 
pela CAIXA;

receber os benefícios dos Programas Sociais do 
Governo

Nos caixas eletrônicos das agências da CAIXA:

consultar extrato do FGTS e saldo do PIS 

receber os benefícios dos Programas Sociais do 
Governo

ServiServiçços Disponos Disponííveisveis



NNúúmeros do Cartãomeros do Cartão

Utilização geral do Cartão do Cidadão

ANO PIS Seguro-
Desemprego FGTS Senha Beneficios 

Sociais
Extrato 
Social TOTAL

2007 26.618.749 35.528.129 19.732.543 5.011.132 170.532.425 21.844.825 279.267.803
2008 3.905.525 22.021.241 10.606.099 1.967.473 75.662.960 10.154.305 124.317.603

Pagamentos 
sem Cartão 
do Cidadão; 
1,8 milhão; 

3%

Pagamentos 
com Cartão 
do Cidadão; 
59 milhões; 

97%

Pagamento de benefícios em 2008



Parceria da CAIXA com o Ministério do Trabalho e 
Emprego para emissão do Cartão de Identidade 
do Trabalhador- CIT, que substituirá o Cartão do 

Cidadão.

EvoluEvoluççãoão
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Novo documento, objetivando modernizar e agregar fatores de 
segurança à carteira de trabalho – CTPS, visando combater fraudes, 
adulterações e agregar serviços ao cidadão

Em uma primeira fase, conviverá com a CTPS em papel; futuramente, 
substituirá a CTPS por completo.

Funcionalidades para acesso à informações relacionadas à vida 
laboral (vínculos empregatícios e de benefícios) e saques de 
benefícios.

Será emitido para todo trabalhador que tirar sua CETPS no novo 
modelo.

Solicitação do cartão e cadastramento da senha pelos pontos de 
atendimento do MTE (DRT, SDT, conveniados)

Produção, emissão e entrega pela CAIXA

O que é
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• PIS - Consultas sobre Abono Salarial, Rendimentos e Quotas, e 
saques do benefício para os trabalhadores ou aposentados que 
tenham direito e estejam no período de saque.

• FGTS - Consulta e extratos das contas ativas, inativas e planos 
econômicos. Saques até R$ 600,00.

• Seguro - Desemprego – Informações da disponibilidade e 
pagamento das parcelas.

• Programas de Transferência de Renda – saques dos 
benefícios.

ServiServiçços iniciaisos iniciais



• Vínculos Trabalhistas – consulta sobre os vínculos de trabalho ao 
CAGED / MTE  

• Previdência - consulta do tempo de serviço/afastamento por 
licença.

• Vida Laboral – consultas sobre lançamento de férias, evolução 
salarial ascensão na vida funcional, valores e períodos das 
contribuições sindicais.

• Consultas às oportunidades de emprego.

• Consultas às oportunidades de qualificação profissional. 

• Consultas às oportunidades de vagas primeiro emprego e menor 
aprendiz

ServiServiçços que serão agregadosos que serão agregados
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