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Ministério da Fazenda
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO)



Gestao de Precos
em Empresas
Publicas de TI
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Modelo de Precos
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SERPRO
5 Perfil Empresarial
Origem.:

O Servico Federal de Processamento de Dados -
SERPRO é uma empresa publica, vinculada ao
Ministério da Fazenda. Foi criada no dia 1° de
dezembro de 1964, pela Lel n©® 4.516, com o0 objetivo
de modernizar e dar agilidade a setores estratégicos
da Administracao Publica brasileira, cujo negocio é a
prestacao de servicos em Tecnologia da Informacao e
Comunicacoes para o setor publico.




SERPRO
5 Perfil Empresarial
Abrangéncia:

* Sede Central: Brasilia.

* 10 Reqgionais: Belém, Belo Horizonte, Brasilia,
Curitiba, Fortaleza, Porto Alegre, Recife, Rio de
Janeiro, Salvador e Sao Paulo.

* 18 Escritorios: Aracaju, Boa Vista, Campo Grande,
Cuiaba, Florianopolis, Goiania, Joao Pessoa, Macapa,
Maceid, Manaus, Natal, Palmas, Porto Velho,
Ribeirao Preto, Rio Branco, Sao Luis, Teresina e
Vitoria.

Faturamento em 2007:

* R$ 1.800.000.000,00.




SERPRO
g Perfil Empresarial

Organizacao.

* Unidades de Relacionamento com Clientes — URC.

* Unidades de Producao de Servico — UPS.

* Unidades de Gestao Administrativas - UGA




SERPRO
5 Perfil Empresarial
Principais Areas de Atuacio:

* Administracao Tributaria (RFB);

* Comeércio Exterior (RFB,MDIC e SEP);

* Processos Judiciais (PGFN e AGU);

* Gestao Administrativa (MP, STN e SPU);

* Controle Interno/Externo do Executivo (TCU e CGU);
* Transito ( DENATRAN);

* Agricultura e Reforma Agraria (MAPA e INCRA);

* Area Social (MTE);

* Seguranca (DPF); e

* Transportes (DNIT e MT).
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Antigo Modelo
5 Diagndstico

* Formulagdo dos pregos se dava nas Unidades de Producao de
Servicos (UPS) — Insumos;

* Cada UPS tinha Sistemas/Processos proprios para formulacao
dos precos dos insumos;

* As UPS eram consideradas “caixas pretas” pelas Unidades de
Relacionamento com Clientes (URC);

* Uso de “Moedas” (BRU, USR, UPD, etc.) muito abrangentes
dificultavam o entendimento do preco que estava sendo

estabelecido; e

* Cada Unidade de Relacionamento com Clientes (URC) tinha
um metodo diferente para analise e estabelecimento de precos

finais dos servicos.

Nao ha Transparéncia Externa enquanto nao existir a Interna!!!




O Novo Modelo de Precos
Restruturacao

Falta de Transparéncia; Transparéncia;

Percepcao de Precos Altos Per cepcao de Valor;
pelo Cliente; o
) o Servigos;
Insumos / “Commodities”; .
Foco no Cliente;

Foco Interno; .
Estrutura Funcional (Silos); Estrutura Matricial com controle
central;

Falta de Padronizacgédo na -
Precificacdo; Processos bem Definidos;

Revisdo anual de precos. Gestao per manente de precos.

MUDANCA I

Bras de e JSERPRO



5 O Novo Modelo de Precos

Mudancas no “Modelo de Precos”
signhificam mudancas também:

* No processo de calculo e aprovacao de precos;

* Nos sistemas de suporte, registro e controle;

* Na “responsabilidade pelas receitas” dentro do SERPRO;

* Na Gestao da Politica de Precos;

* Nos conceitos, nomes e unidades de medida de Insumos,
Servicos, Servicos Padréo, e itens de Faturamento;

* No uso adequado de Nomenclatura Tarifaria para a composicao
de Servicos;

* Nos controles e meétricas de custos; e

* No contrato com o Cliente.

Nao ha Mudanca sem NENHUMA dor !




O Novo Modelo de Precos
l Restruturacao
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Fonte da Figura: Livro Como Gerenciar Mudancas
Tem po

Minimizar o Impacto de uma MUDANCA ® Simplificar Implantacéo !

N&o tentar fazer tudo de uma so6 vez é inteligente !




O Novo Modelo de Precos

Percepcao de Valor
S
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Requer EFICACIA e EFICIENCIA
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Tem QUE SER barato e

seguro!
-
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a qualquer custo!
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g O Novo Modelo de Precos

Custos

Politica de Contrato
Precos

UPS URC/DIRETORIA CLIENTE

i i L

Gestao Inteqrada de Precos

Soluctes pors L |Ilr-n-.
e SE RPRO



O Novo Modelo de Precos - Sistematica
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Obrigado.

Edson Geraldo Ferreira

SERPRO - Servico Federal de Processamento de Dados
SUPGE - Superintendéncia de Informacoes de Negocios
tel: (61) 2105-8315 _

e-mail: edson-geraldo.ferreira@serpro.gov.br

1272/ G/SERPRO
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