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Metas do projeto

Permitir a criacao de novos ramais

Diminuir as despesas com telefonia da PRR4
em mais de 30%

Oferecer novos servicos, tais como
- Secretaria-eletronica
- Gravacao das conversas telefénicas
- Detalhamento sobre ligagcdes de cada ramal

- Implementar controle de acesso ao servico
telefbnico

Servir de modelo para as demais Unidades



Descricao da solucao

* Implementar um PABX IP baseado em
padrdes abertos e software livre e para
interagir com a infra-estrutura ja existente

* Permitir que o trafego de voz seja feito por
meio da rede de dados, ao inves das
concessionarias de telecomunicacoes; o que
permitira a comunicacao a um custo muito
mais baixo para a Instituicao MPF



Situacao atual

Na PRR4 ja existe um PABX IP usando o
software Asterisk

Os servicos de secretaria-eletronica e
gravacao de voz encontram-se em
funcionamento

Ainda em testes, o PABX IP da PRR4
permite a comunicacao por um provedor de
voz (Vono) - a custos muito mais baixos do
gue aqueles praticados pela Brasiltelecom



Objetivos

Estima-se que a maior parte das
DDD da PRR4 destine-se a Brasi

Em vista disso, planeja-se a insta

igacoes
la/DF

acao de

uma maquina Asterisk na PGR para que as
ligacoes entre Porto Alegre/RS e Brasilia/DF

sejam realizadas a custo zero

Esta em andamento a contratacao de um
provedor VolP, para que as ligacoes para
outras localidades e celulares sejam feitas

por um provedor VolP



Visao das vantagens

Tipo de ligacao Valor do minuto Valor do minuto Economia
(Brasiltelecom) (ref. Vono)

Ligacao local-fixo R$ 0,10 R$ 0,06 40,0%

Ligacdo local-movel | R$ 0,50 R$ 0,53 -X-

DDD-fixo R$ 0,53 R$ 0,15 71,6%

DDD-movel R$ 1,10 R$ 0,65 40,9%




Despesas com telefonia
PRR4

Composicao das Despesas com Telefonia - PRR4

@ Local-Fixo
O Local-Movel
B DDD-Fixo
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Pontos fortes

Solucao totalmente baseada em software livre
(Asterisk e Linux), sem custo de software para a
Instituicao

Baseia-se em padrdes abertos, diferentemente da
solucao PABX convencional (Ericsson MD-110)

Interage com a infra-estrutura existente,
preservando os investimentos ja realizados

Permite a expansao do PABX atual para acomodar
uma quantidade ilimitada de ramais



Pontos fortes

* Permite que os recados da secretaria
eletrOnica e conversas gravadas sejam
acessados via Web

« Permite manter um banco de dados com
todas as ligacoes realizadas

 Empregando a estrutura de context's, €
possivel implementar um nivel de acesso
diferenciado



Interface Web da secretaria
eletronica
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Interface Web das mensagens
gravadas
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Pontos fracos

* Depende fortemente da infra-estrutura de
rede do MPF, no que concerne a Qualidade
de Servico, para oferecimento de uma
comunicacao de qualidade

« Alternativa, em caso de problemas

— Contratar um ponto de acesso do
Provedor VolP



Modelo do projeto
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Tecnologias em uso

» Comunicacao de Voz sobre IP (VoIP)

- O trafego de voz pode ser realizado a custos
muito mais baixos do que aqueles praticados
pelas operadoras

» Padroes adotados
- Protocolo SIP 2.0 (padrao IETF RFC 3261)
- Protocolo IAX 2 (padrao Digium)
- Protocolo H.323 (recomendacao ITU-T)



Equipe

* Atualmente apenas integrantes da Secao de
Redes (SERED) da Coordenadoria de

Informatica na PRR4 estao envolvidos com o
projeto

Procuradoria Regional da
Replblica da 42 Regiao




Recursos materiais
empregados

 Maquina IBM xSeries 3650
» Placa Digium modelo TE-212P
* Placa E1/ISDN da Ericsson



Previsao para retorno do
iInvestimento

» Estimando-se uma despesa mensal de R$
6.500 com telefonia para a PRRA4,

— Com economia de 30% nesta despesa, o retorno
do investimento sera em 10 meses

- Com economia de 20% nesta despesa, o retorno
do investimento sera em 15 meses



Proximos passos

Contratacao de provedor VolP
Instalacao da maquina Asterisk na PGR

Configuracao para que o trafego de voz seja
feito por meio de VolP

Aquisicao de telefones IP e/ou escolha de
clientes para Windows

Cadastramento e treinamento no uso dos
NOVOS recursos



I Agradeco pela atencao!
I * Espaco para perguntas

 Contato:
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mailto:lmello@prr4.mpf.gov.br
mailto:lmello@prr4.mpf.gov.br
mailto:lmello@prr4.mpf.gov.br
mailto:lmello@prr4.mpf.gov.br
mailto:lmello@prr4.mpf.gov.br
mailto:lmello@prr4.mpf.gov.br
mailto:lmello@prr4.mpf.gov.br

