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Metas do projeto
● Permitir a criação de novos ramais
● Diminuir as despesas com telefonia da PRR4 

em mais de 30%
● Oferecer novos serviços, tais como

– Secretária-eletrônica
– Gravação das conversas telefônicas
– Detalhamento sobre ligações de cada ramal
– Implementar controle de acesso ao serviço 

telefônico
● Servir de modelo para as demais Unidades



Descrição da solução
● Implementar um PABX IP baseado em 

padrões abertos e software livre e para 
interagir com a infra-estrutura já existente

● Permitir que o tráfego de voz seja feito por 
meio da rede de dados, ao invés das 
concessionárias de telecomunicações; o que 
permitirá a comunicação a um custo muito 
mais baixo para a Instituição MPF



Situação atual
● Na PRR4 já existe um PABX IP usando o 

software Asterisk
● Os serviços de secretária-eletrônica e 

gravação de voz encontram-se em 
funcionamento

● Ainda em testes, o PABX IP da PRR4 
permite a comunicação por um provedor de 
voz (Vono) - a custos muito mais baixos do 
que aqueles praticados pela Brasiltelecom



Objetivos
● Estima-se que a maior parte das ligações 

DDD da PRR4 destine-se a Brasília/DF
● Em vista disso, planeja-se a instalação de 

uma máquina Asterisk na PGR para que as 
ligações entre Porto Alegre/RS e Brasília/DF 
sejam realizadas a custo zero

● Está em andamento a contratação de um 
provedor VoIP, para que as ligações para 
outras localidades e celulares sejam feitas 
por um provedor VoIP
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Pontos fortes

● Solução totalmente baseada em software livre 
(Asterisk e Linux), sem custo de software para a 
Instituição

● Baseia-se em padrões abertos, diferentemente da 
solução PABX convencional (Ericsson MD-110)

● Interage com a infra-estrutura existente, 
preservando os investimentos já realizados

● Permite a expansão do PABX atual para acomodar 
uma quantidade ilimitada de ramais



Pontos fortes

● Permite que os recados da secretária 
eletrônica e conversas gravadas sejam 
acessados via Web

● Permite manter um banco de dados com 
todas as ligações realizadas

● Empregando a estrutura de context’s, é 
possível implementar um nível de acesso 
diferenciado



Interface Web da secretária 
eletrônica



Interface Web das mensagens 
gravadas



Pontos fracos

● Depende fortemente da infra-estrutura de 
rede do MPF, no que concerne a Qualidade 
de Serviço, para oferecimento de uma 
comunicação de qualidade

● Alternativa, em caso de problemas
– Contratar um ponto de acesso do 

Provedor VoIP



Modelo do projeto
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Tecnologias em uso
● Comunicação de Voz sobre IP (VoIP)

– O tráfego de voz pode ser realizado a custos 
muito mais baixos do que aqueles praticados 
pelas operadoras

● Padrões adotados
– Protocolo SIP 2.0 (padrão IETF RFC 3261)
– Protocolo IAX 2 (padrão Digium)
– Protocolo H.323 (recomendação ITU-T)



Equipe
● Atualmente apenas integrantes da Seção de 

Redes (SERED) da Coordenadoria de 
Informática na PRR4 estão envolvidos com o 
projeto



Recursos materiais 
empregados

● Máquina IBM xSeries 3650
● Placa Digium modelo TE-212P
● Placa E1/ISDN da Ericsson



Previsão para retorno do 
investimento

● Estimando-se uma despesa mensal de R$ 
6.500 com telefonia para a PRR4, 
– Com economia de 30% nesta despesa, o retorno 

do investimento será em 10 meses
– Com economia de 20% nesta despesa, o retorno 

do investimento será em 15 meses



Próximos passos
● Contratação de provedor VoIP
● Instalação da máquina Asterisk na PGR
● Configuração para que o tráfego de voz seja 

feito por meio de VoIP
● Aquisição de telefones IP e/ou escolha de 

clientes para Windows
● Cadastramento e treinamento no uso dos 

novos recursos
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