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Prefeitura Municipal de Cruzeiro / SP

Comparativo 2001 a 2008

PTU DIGITAL

» 2001 - 200 linhas speedy e 800 linhas discadas
= 2008 — 18.500 speedy ; 950 via radio e 8.500 linhas discadas

= 2001 - 01 Lan House
= 2008 - 85 Lan House

= 2001 - 01 computador a cada 40 servidores da Prefeitura
» 2008 - 01 computador a cada 10 servidores da Prefeitura
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Prefeitura Municipal de Cruzeiro / SP
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ey Cruzeiro nas ultimas decadas

» Deterioracao fisica e moral;
sentimento de abandono e desprezo

= Governo as escondidas (auséncia de transparéncia politica)

I» grande divida per capita

= Estruturas rigidamente hierarquizadas, com caracteristicas basicas de
fragmentacao da maioria dos seus principais processos de trabalho

|-> baixa qualidade das informac0es cadastradas

resolutividade a um custo operacional exorbitante

Modelo Burocratico (Clientelista)
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Prefeitura Municipal de Cruzeiro / SP

U B R Missoes da Gestao Atual

Recuperar a credibilidade politica junto a Sociedade

Desonerar o Tesouro Municipal

Elaborar um Novo Modelo de Gestao

Qualificar o atendimento ao municipe, incorporando novas tecnologias

Capacitar os Servidores Municipais
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Prefeitura Municipal de Cruzeiro / SP

PTU IjIGITAL Defl ni gao

PROJETO — empreendimento unico que deve apresentar
um inicio e um fim claramente definidos, conduzido por
pessoas, para atingir seus objetivos.

IPTU —tributo com baixa arrecadacao no municipio.

DIGITAL —agrega beneficios diretos e indiretos.
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Prefeitura Municipal de Cruzeiro / SP
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PTU DIGITAL Defl ni an

“Cidade Digital & aquela que apresenta, em
toda a sua area geografica, infra-estrutura de
telecomunicacdes e Internet, tanto para
acesso individual, guanto publico,
disponibilizando a sua populacao
Informacoes e servigos publicos e privados
em ambiente virtual "
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Prefeitura Municipal de Cruzeiro / SP
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U D Contextualizagao

= Quem mantiver suas obrigacdes tributarias referente ao Imposto
Predial e Territorial Urbano (IPTU), em dia, podera solicitar,
gratuitamente, o acesso a Internet banda larga provida pela

Prefeitura.

= As pracas terdo acesso irrestrito a Internet banda larga.

= Agregar beneficios a Sociedade utilizando a malha Wireless.
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Prefeitura Municipal de Cruzeiro / SP

Objetivos

PTU DIGITAL

= Minimizar as caréncias sociais;

= Evitar a dilapidacdo do orcamento do municipio;

= Gerar conhecimentos plenos e explicitos;

= Universalizar 0 acesso aos recursos tecnologicos;

= Capacitar os cidadaos para o uso do computador e da Internet,
construindo um ambiente de comunicacao e informacéao aberta.

"

MicleadeGestio —

municipal

JAODEIZANSO )
CRUZEIRO

A CIDADE DIGITAL




Prefeitura Municipal de Cruzeiro / SP

L Acoes Relativas

= Centralizacao dos dados em um unico repositério, conduzindo a um processo de
integracao horizontal,

» Qualificacao das informacdes providas pela Prefeitura, disponibilizando-as de
forma precisa e confiavel (Gestao da Informacao);

= Atendimentos inerentes aos servicos publicos em um unico local;
» Capacitacao dos Servidores Municipais;
= Otimizacao dos recursos econdémicos-financeiros

» Elaboracédo de um novo portal WEB que atenda as expectativas do Projeto como
um todo.

=Total apoio a incluséo digital com a criacao de diversos Telecentros e Infocentros
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Prefeitura Municipal de Cruzeiro / SP

Novo Modelo de Gestao

Focado em resultados

Planejamento como etapa forte
Planejamento Estratégico

v’ Estratégico — visdo (onde queremos chegar)
v’ Tatico — Caminho para atingir a visao

v Operacional — constrdi o caminho

Integracao Plena e Capacitada

: 7 1]
MicleadeGestao
MUNIGIpa:

- .

MMODZINZANED
CRUZE150

A CIDADE DIGITAL




Prefeitura Municipal de Cruzeiro / SP

Fase de Iniciacao

PTU DIGITAL

» Estudo de consisténcia da informacéao

= Elaboracao do Plano de Gestéao da Informacéo

Era da Informacgdo, que subsidia da tecnologia de geragao de conhecimento,
processamento de informagdo e comunicagao.
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Prefeitura Municipal de Cruzeiro / SP

EH L.;LL.

0 AT Fase de Execucao

= Implantacdo de Antenas pré-WiMax na frequéncia de 5.8GHz em pontos
estratégicos, visando atender 60 km2 da area urbana.

= Estruturacao do CPD, proporcionando integracédo de dados e voz em um unico
meio de comunicacao.

= Aquisicao de um link dedicado de Internet.

= Novo Plano de Cargos e Salarios

* Novo Sistema de Gestdo Municipal

* Novo Portal WEB, contemplando G2G, G2C, G2B

*"Implantacao do Modelo de Gestao Gerencial
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Prefeitura Municipal de Cruzeiro / SP
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0 AT Resolucao da Licenca

= Criacao de uma empresa publica de informatica para
atender a Prefeitura e 0s municipes;

» Compra de Licenca SCM (Servico de Comunicacao
Multimidia)
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Prefeitura Municipal de Cruzeiro / SP
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PTU DIGITAL

Fase de Controle

Fiscalizacao das Acdes
» Implantacdo de uma Unidade de Controladoria Interna

= Criacao de uma equipe multifacética de informatica

Sistemas
» Sistema de Gestao Municipal via Web

= Intranet Gerencial da Prefeitura

- I, —
MODENIZANSO ) 5 @
EI:[HIE;E?% e NicleodeGestio —

municipal



Prefeitura Municipal de Cruzeiro / SP
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U b Fase de Encerramento

Analise das seguintes metas a serem atingidas
= Aumento dos usuarios com acesso a Internet
= Aumento da Arrecadacéao Tributaria

= Aumento do nimero de estabelecimentos comerciais informatizados

Autosustentabilidade

= Programa de Aperfeicoamento Continuo dos Servidores Municipais

= Convénio com estagiarios

» Elaboracdo de uma empresa publica de informéatica como provedor da cidade
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Prefeitura Municipal de Cruzeiro / SP
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T B Retorno do Investimento

IPTU — Exercicio de 2007 RS 3.228.000,00

% de aumento previsto para o exercicio atual (2008) 20%
RS 3.873.600,00
% de aumento previsto para o proximo exercicio 50%
RS 5.810.400,00

Valor investido em infra-estrutura = RS 500.000,00
Valor investido em capacitacdo para os servidores = RS 200.000,00

Valor investido em capacitacdo para os cidaddos = RS 100.000,00
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Prefeitura Municipal de Cruzeiro / SP

PTU DIGITAD Resultados

Integracé&o total com Voz sobre (ﬂ
IP (reducéo de aprox. 50%
com custos de telefonia da

Prefeitura)

WO
BN R
1808 ) fj 19

Implantagcéao de Thin Clients
(reducéo de 70% no custo de
energia elétrica)

7 Telecentros instalados +
1 Infocentro

3 Quiosques de Atendimentos
nas Pracas da Cidade

Reducéo do tempo de
atendimento
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Prefeitura Municipal de Cruzeiro / SP

Proximas Etapas

\

PTU DIGITAL

v Expandir o Projeto para todo o municipio com
apoio das iniciativas privadas;

v' Consolidar Polos de Educacao dentro das
Escolas Municipais

v' Elaborar um Polo de Tecnologia dentro do

Municipio
v'Interoperabilidade entre municipios

expandindo sua area de acao
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NCLUSA
M CONCLUSAO
O Projeto IPTU Digital € um empreendimento ousado que contempla a heuristica
das Cidades Digitais, somada a um novo modelo gerencial de gestao. Sua
caracteristica inovadora estd focada nos resultados e na auto-sustentabilidade,
proporcionando acoes de melhorias continuas para o municipio.
Assim, denominamos toda a infra-estrutura fisica implantada como “meio de
desenvolvimento participativo”, e o conhecimento gerado e armazenado como

“transformacao planejada e explicita”.
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3 Melhoria Continua

Fonte de Inovacado fundamenta-se na aplicacdo da informacéo para a geracao de
conhecimento explicito, priorizando o cliente-cidadao, criando um modelo de

integracao e entretenimento com todos os colaboradores envolvidos.

Portanto...

O Projeto IPTU Digital € mais que um conceito tecnoldogico. E um processo
evolutivo de mudancas, que transforma conhecimento tacito em conhecimento
explicito, cuja aplicacédo de ferramentas, proporcionam alteracbes socio-politicas,

enterrando o modelo burocratico coronelista.
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Prefeitura Municipal de Cruzeiro / SP

EH LELL'

PTU DIGITAL

Obrigado!

Danilo de Almeida Rezende
administracao@cruzeiro.sp.gov.br

Igor Oliveira
lgor.oliveira@gestaomunicipal.com

-7

INODENZANSD)
CRUZEIRO |

A CIDADE DIGITAL

! --FF'_'-'_- [
g
w NicleodeGestio l'!]'“

municipal




Prefeitura Municipal de Cruzeiro / SP

Concepcao do Projeto
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Mobale voace/ndeo/data users

Figure 1: WiMAX Network
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